	
附件1
许昌市数字化城市管理情况表（建成区组）
（2020年3月1日零时——3月31日24时）
                                                                                                           统计时间：4月8日
	序号
	责任
单位
	应结案量
	超期未处置
	按期结案率（权重50%）
	结案率（权重20%）
	公众投诉（权重20%）
	一次完成率（权重10%）
	系统得分（80%）
	督查得分
	按期结案量得分
	按期结案率增幅得分
	合计得分

	
	
	
	
	市容环卫类案件（权重30%）
	其他案件（权重20%）
	得分
	结案量
	结案率
	得分
	公众投诉按期结案率（权重15%）
	超期未处置（权重5%）
	返工案件数
	返工次数
	得分
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	
	
	
	
	按期结案量
	应结案量
	按期结案率
	得分
	案件数
	得分
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	东城区
	5596
	72
	2997
	3348
	89.52
	1983
	2248
	88.21
	44.5
	5524
	98.71
	19.74
	241
	261
	92.34
	13.85
	1
	4.8
	324
	379
	4.58
	69.98
	19.8
	1.5
	0
	91.28

	2
	示范区
	1672
	70
	915
	1050
	87.14
	470
	622
	75.56
	41.25
	1602
	95.81
	19.16
	151
	167
	90.42
	13.56
	1
	4.8
	56
	64
	6.94
	68.57
	20
	1.39
	0
	89.96

	3
	开发区
	3333
	51
	2271
	2413
	94.12
	724
	920
	78.7
	43.98
	3282
	98.47
	19.69
	85
	116
	73.28
	10.99
	10
	3
	140
	157
	6.23
	67.11
	19
	1.5
	0
	87.61

	4
	建安区
	7433
	177
	3904
	4709
	82.91
	2141
	2724
	78.6
	40.59
	7256
	97.62
	19.52
	161
	238
	67.65
	10.15
	8
	3.4
	375
	439
	5.28
	63.15
	19.8
	1.5
	0.31
	84.76

	5
	魏都区
	11660
	524
	7321
	8281
	88.41
	2612
	3379
	77.3
	41.98
	11136
	95.51
	19.1
	284
	384
	73.96
	11.09
	26
	0
	381
	456
	6.87
	63.23
	19.8
	1.5
	0.08
	84.61
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